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使用须知

 本手册主要介绍全国碳排放权交易系统客户端（以下简称：交易客户端）功能的操作步骤和

注意事项，交易客户端用户可参照本手册完成相关功能操作。本手册内容会根据系统及相关

政策调整进行相应更新。

 本文中重要术语及其定义：

1、交易所：全国碳排放权交易机构。根据生态环境部的相关规定，全国碳排放权交易机构成

立前，由上海环境能源交易所股份有限公司承担全国碳排放权交易系统账户开立和运行维护等具

体工作。

2、交易手续费：是指买方及卖方通过本系统参与交易，按照成交金额的一定比例或固定值向

交易所支付的相关的交易费用。

3、注册登记系统：全国碳排放权注册登记系统。

4、客户：在交易所完成开户的重点排放单位或其他交易主体。

5、交易账户：交易所为客户开立的记录其持仓及变动情况的账户。

6、登记账户：登记机构为客户开立的记录其全国碳排放权持有、变更、清缴和注销的账户。

 配置要求

1、硬件要求

内存：4G（或以上）。

网络连接设备：调制解调器或网卡。

2、系统要求

操作系统：windows 7 64 位中文版（或以上）。

浏览器：IE10.0（或以上）、Chrome 浏览器 V69.0（或以上）、Firefox 浏览器 V68.0（或以上）、

360 浏览器 V10.1（或以上）。

显示分辨率：建议设置为 1440*900（或以上）。

操作系统控件：Microsoft.NET Framework 4.5（或以上）。
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1 功能说明

1.1 登录

每个交易主体只能开立一个交易账户，每个交易主体可根据业务需要申请多个操作员

及相应的操作员权限。

交易客户端登录界面中【登录方式】选择“客户号”，可以通过输入对应的客户号、操

作员、密码、验证码成功登录。

交易客户端登录界面中【登录方式】选择“统一社会信用代码”，可以通过输入企业统

一社会信用代码、操作员、密码、验证码成功登录。
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首次登录时，需修改初始密码。密码修改可在登录界面中点击【忘记密码】，在弹窗中

继续点击【发送验证码】，通过手机短信验证码校验后重置修改登录密码。

1.2 菜单

成功登录交易客户端后，点击界面最左侧边栏展开隐藏菜单，可查看当前登录操作员

所属权限的功能菜单。
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1.3 行情界面

1.3.1 市场界面

点击上方工具栏中【市场】按钮，查看市场上所有标的物的行情信息。

1.3.2 分时界面

选中标的物，双击或点击工具栏【分时】按钮或左键菜单中的【分时走势】按钮，进

入标的物分时界面、查看分时数据。

左上角菜单可以选择显示一日分时和多日分时，周期菜单为下拉菜单，菜单从一日到
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九日，不同菜单切换分时不同周期的数据，黄色线显示标的物在各个时间段的价格变化。

1.3.3 K 线界面

点击工具栏【K 线】按钮或者左侧【技术分析】菜单，进入标的物 K 线界面，查看标

的物详细行情数据。通过滑动鼠标滚轮切换标的物，单击鼠标左键，显示或隐藏浮动行情

和横纵标线。移动鼠标，浮动行情数据跟随鼠标位置而变化，双击鼠标左键可以切换到分

时界面。

K线界面中菜单可以选择【K 线周期】，【K 线周期】菜单为下拉菜单，包含 1 分、5分、

15 分、30 分、60 分、日线、周线、月线、年线菜单项，默认显示日线。

【多图指标】菜单为下拉菜单，包含一图、二图、三图、四图、五图、六图菜单项，

可选择多图组合显示多个指标数据的 K 线图。

【多图组合】菜单为下拉菜单，包含多图组合、多代码、多周期菜单项，可选择对应

菜单所示多图组合显示 K 线图。

点击【自选】按钮可将该标的物添加进自选列表。

K 线下面的指标按钮点击后显示标的物的不同指标，左侧标签页点击后可切换标的物

对应行情内容。
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1.3.4 浮动行情

在分时或 K 线界面鼠标左键单击隐藏和显示浮动行情界面，浮动行情根据鼠标滚轮选

到的标的物展示对应的开高收低等行情信息。

K 线周期 多图指标
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1.3.5 盘口

盘口依次显示标的物代码和标的物名称、委比和委差、卖五档、买五档、最新价和均

价、涨跌和开盘价、涨幅和最高、总量和最低、现量和量比、总额、涨停和跌停及分时成

交记录。

1.3.6 分笔界面

点击工具栏上的【分笔】按钮或者左侧【分笔成交】菜单，可切换到所选标的物的分

笔成交界面，界面展示标的物的分笔成交的时间、价格、数量和涨跌信息。

分笔成交数量的颜色区分：红色表示挂卖单成交，绿色表示挂买单成交。

盘口
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1.4 挂牌交易

1.4.1 功能简介

“挂牌交易”是“挂牌协议交易”的简称。可以对交易中的标的物进行挂牌交易买入

和卖出操作，查看委托和持仓信息。

交易时间：一般为每周一至周五上午 9:30 至 11:30、下午 13:00 至 15:00。

最大申报数量：单笔买卖应当小于 10 万吨二氧化碳当量。

成交原则：以价格优先的原则，在标的物实时最优价位内以对手方价格为成交价进行

选择，提交申报可以完成交易。同一价位有多个挂牌申报的，可以选择任意对手方完成交

易。

成交价格：在上一个交易日收盘价的±10%之间确定。

1.4.2 操作说明

1. 模式界面切换

点击右上角【行情】按钮可切换模式界面显示单独行情区域；点击【交易】按钮可切

换模式界面显示单独交易区域；点击【行情+交易】按钮可切换模式界面，同时显示行情区

域和交易区域。

2. 【行情+交易】界面中的挂牌交易操作

在交易区域中选择【买入挂牌】或【卖出挂牌】，然后在【市场】中点击选中标的物，

【标的物代码】对应显示代码，输入意向委托价格、委托数量，可进行买入挂牌和卖出挂

牌的委托操作。

进行买方委托时须有充足的资金，进行卖方委托时须有充足的持仓，否则将导致委托

失败。

点击【撤销挂牌】或【撤单】，可撤销暂未成交的挂牌。委托成交后无法撤单，部分成

交的委托可以撤销未成交部分；当前交易日闭市后，未成交的委托将自动撤单。
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在交易区域的【查询】菜单中，可点击选择【资金持仓】、【当日委托】、【当日成交】、

【历史成交】、【历史委托】进入相应页面查看账户相关交易信息。

3. 【行情】界面中的挂牌交易操作

在【行情】界面左侧选择【买方挂牌】或【卖方挂牌】，然后点击所需标的物后的【摘

牌】按钮，在【买方挂牌明细】或【卖方挂牌明细】界面中点击选择需要的委托单【摘牌】，

可完成【买入摘牌】或【卖出摘牌】操作。无法对自己报入的委托进行摘牌操作。

第一步：
选择方向

第二步：
选择标的物

第三步：输入委
托价格及数量

第四步：完成委托
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或在【行情】界面选中标的物后，点击上方工具栏中【买入摘牌】或【卖出摘牌】按

钮，在弹出【买入摘牌】或【卖出摘牌】的界面中，输入摘牌数量，点击【买入摘牌】或

【卖出摘牌】按钮，可进行摘牌操作。

4. 盘口中的挂牌交易操作

通过鼠标滚轮切换标的物，双击盘口中买卖五档最优价格后的【摘】，弹出挂牌明细界

面，查看挂牌交易的明细并进行摘牌操作；点击盘口买卖五档价格的【查】弹出挂牌明细

界面，仅可查看挂牌交易的明细。只有最优价格可以操作摘牌，其他档位只能查询明细。
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1.5 大宗协议

1.5.1 功能简介

“大宗协议”是“大宗协议交易”的简称。可对交易中的标的物进行大宗协议报价、

询价和议价，并查看委托和成交信息。

交易时间：一般为每周一至周五下午 13:00 至 15:00。

最小申报数量：单笔买卖应当不小于 10 万吨二氧化碳当量。

成交价格：在上一个交易日收盘价的±30%之间确定。

1. 大宗协议报价分为定向报价和群组报价。

 定向报价需指定客户后方可进行报价，且仅定向客户可看到该报价并加入询

价，成交时一方确认成交即可成交；

 群组报价需指定群组后方可进行报价，群组内无成员时无法报价，报价后仅

群组内成员可看到该报价并进行询价，成交时需双方确认方可成交。

2. 大宗协议报价未成交时可撤销操作，撤销后报价单状态为已撤单，闭市时未成交的

报价将自动撤销，报价单状态为系统撤单。

3. 大宗协议报价未成交时可进行修改操作，修改提交后会撤销原报价单，同时生成新
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的报价单，新报价单状态为已报单。

4. 大宗协议为全额交易，即买方进行报价或议价时须有充足的资金，卖方进行报价或

议价时须有充足的持仓，否则报价或议价失败。

询价方进行买入方向询价时，询价数量不得大于报价方的报价数量；进行卖出方向询

价时，询价金额不得大于报价方报价金额。

5. 大宗协议群组报价可以同时和多个客户进行议价，但只能成交一次。

1.5.2 操作说明

1.5.2.1 定向报价

点击左侧【大宗协议】菜单下【大宗协议报价】选项，进入大宗协议报价页面，页面

默认显示为大宗协议定向报价页面，或可以通过点击【定向报价】进入页面。依次选择标

的物代码，选择买卖方向，输入价格及数量，选择定向用户后，点击【提交】按钮，发起

定向报价。

点击【标的物代码】弹出“标的物列表”选择标的物。点击【定向用户】弹出客户列

表，输入“客户号”或“客户名称”搜索选定对手方。

确认提交定向报价后，在报价查询中可查询已提交的定向报价信息，点击【洽谈、详

情、修改、撤回】进行相应操作。
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点击左侧【大宗协议】菜单下【大宗协议询价】选项，查看询价页面，页面默认显示

为大宗协议询价查询页面。

点击【加入询价】按钮将报价单加入意向后，进行洽谈。

点击【洽谈】按钮进入协议洽谈界面。
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进入协议洽谈界面后，点击【成交】，完成本次洽谈，或在页面下方输入价格和数量点

击【出价】进行议价；点击【终止】按钮，则终止当前洽谈。

1.5.2.2 群组报价

点击左侧【大宗协议】菜单下【大宗协议报价】选项，点击【群组报价】，进入大宗协

议群组报价页面。

依次选择标的物，输入价格及数量，选择群组后，点击【提交】按钮，发起群组报价。

点击“标的物代码”弹出“标的物列表”选择标的物。点击“选择群组”弹出群组列表，

输入“群组名称”搜索选定群组。
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确认提交群组报价后，在报价查询中可查询已提交的群组报价信息，点击【洽谈、详

情、修改、撤回】进行相应操作。

点击左侧【大宗协议】菜单下【大宗协议询价】，可以查看询价页面。

点击【加入询价】将报价单加入意向后进行洽谈，点击【洽谈】按钮则进入议价界面。
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进入协议洽谈界面后，点击【确认成交】确认报价方的报价，或在页面下方输入价格

和数量点击【出价】进行议价；点击【终止】按钮，则终止当前洽谈。

报价方收到洽谈信息后，可点击【成交】按钮进行确认和成交操作；如点击【终止】

按钮，则终止当前洽谈。

1.5.2.3 群组管理

1. 群组查询

点击【大宗协议】菜单下【群组管理】选项进入下图所示界面。
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输入需要查找的群组名称，点击【搜索】可以进行查找。

2. 添加群组

在【群组管理】页面中，点击【添加】按钮进行添加群组操作，弹出下图所示界面。

输入群组名称点击【确认】，可添加群组。点击【取消】则取消添加。

3. 修改群名

在【群组管理】页面中，点击目标群组操作处的【修改】按钮进行修改群组名称操作，

弹出下图所示界面。输入群组名称点击【确认】，可修改群组名称。点击【取消】则取消修

改群组名称。

4. 编辑成员

在【群组管理】页面中，点击目标群组操作处的【编辑成员】按钮，输入“客户号”
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或者“客户名称”进行目标客户搜索。勾选目标客户进行群组成员添加操作。选中某个客

户，点击【保存】按钮进行群组成员添加，点击【返回】则取消添加。

1.6 单向竞价

1.6.1 功能简介

根据市场发展情况，交易系统目前提供单向竞买功能。交易主体向交易机构提出卖出

申请，交易机构发布竞价公告，符合条件的意向受让方按照规定报价，在约定时间内通过

交易系统成交。

交易机构根据主管部门要求，组织开展配额有偿发放，适用单向竞价相关业务规定。

单向竞价相关业务规定由交易机构另行公告。

1.7 资金管理

1.7.1 功能简介

在【资金管理】中进行资金入金、出金操作，并进行相关流水查询。

1.7.2 操作说明

1. 客户资金账号冻结后无法进行资金的出入金操作。

2. 资金入金、出金操作时间一般为交易日的 9:30-15:00。

3. 目前，交易客户端暂无法发起入金操作，入金操作需通过注册登记系统发起，并在

注册登记系统中确认登记账户入金至交易账户（登记账户资金子账户）成功，完成入金操
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作。

4. 出金只能从交易客户端发起。出金时，进入交易客户端【资金管理-入金/出金】界

面，划转类型选择【出金】，划转金额小于等于划出账号的可取金额，输入支付密码，点击

【提交】。

首次登录需设置支付密码。如需重置支付密码，需向交易所提起申请。

5. 点击【资金管理】菜单下【资金查询】选项，可在【资金账号】中查询当前金额情

况；【出入金流水】中查询划转流水；【资金交易流水】中查询交易过程中资金变动流水。

1.8 配额管理

1.8.1 功能简介

在【配额管理】中进行配额持有量转入、转出操作，并进行相关流水查询。

1.8.2 操作说明

1. 配额的转入、转出操作时间一般为交易日的 9:30-15:00。

2. 点击【配额管理】菜单下【转入/转出】选项，划转方向选择【登记转交易（转入）】，

配额将由管理科目划转至交易科目；划转方向选择【交易转登记（转出）】，配额将由交易

科目划转至管理科目。目前，交易客户端配额转入功能需在注册登记系统中开通划转权限

后方可执行。
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3. 点击【配额管理】菜单下【配额查询】选项，【交易科目】可查询客户配额账户中

的配额信息；【管理科目】可查询客户管理科目中的配额信息，目前暂未开通查询；【转入

转出流水】可查询客户在交易科目和管理科目中的划转流水；【配额交易流水】可查询交易

过程中配额变化流水。

1.9 当日查询

1.9.1 功能简介

当日交易信息实时查询。

1.9.2 操作说明

1.9.2.1 当日委托查询

点击【当日查询】菜单下【当日委托查询】选项，根据指定的条件，查询当前登录客

户的当日挂牌交易委托、当日大宗协议交易报价、当日大宗协议交易询价、当日单向竞价

（竞买）委托信息。
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1.9.2.2 当日成交查询

点击【当日查询】菜单下【当日成交查询】选项，可以根据指定的条件，查询当前登

录客户的当日成交信息。

1.10 历史查询

1.10.1 功能简介

历史交易信息查询。

1.10.2 操作说明

1.10.2.1 挂牌交易查询

点击【历史查询】菜单下【挂牌交易查询】选项进入下图所示页面，根据指定条件，

查询或导出当前登录客户的挂牌交易的历史委托及历史成交信息。
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1.10.2.2 大宗协议查询

点击【历史查询】菜单下【大宗协议查询】选项进入下图所示页面，根据指定条件，

查询或导出当前登录客户的大宗协议的历史报价、历史询价、历史成交查询及历史对话流

水查询。

1.10.2.3 单向竞价查询

点击【历史查询】菜单下【单向竞价查询】选项进入下图所示页面，根据指定条件，

查询或导出当前登录客户的单向竞价的历史委托及历史成交信息。

1.10.2.4 资金查询

点击【历史查询】菜单下【资金查询】进入资金查询页面，根据指定条件，查看当前

登录客户的历史资金信息、历史出入金流水、历史资金交易流水及历史出入金申请流水。
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1.10.2.5 配额查询

点击【历史查询】菜单下【配额查询】选项进入配额查询页面，根据指定条件，查看

当前登录客户的历史交易科目持有量信息、历史管理科目持有量信息、历史转入转出流水

及历史配额交易流水。

1.10.2.6 收费信息查询

点击【历史查询】菜单下【收费信息查询】选项，根据指定条件，查看当前登录客户

的历史收费信息记录。

1.11 消息中心

1.11.1 功能简介

【消息中心】可查阅已收到的公告、通知、资讯和消息。
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1.11.2 操作说明

1. 成功登录交易客户端后，点击页面右下角信封图标，即可进入消息中心。

2. 成功登录交易客户端后，默认弹出最新的公告信息窗口，可点击【上一条】和【下

一条】查看最近的公告信息。

点击交易客户端下方滚动的公告也可以弹出公告信息窗口，进行公告查看。
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1.12 日终报表

1.12.1 功能简介

根据所选条件获取结算后客户日终报表数据，包括资金汇总信息和配额持仓汇总信息。

1.12.2 操作说明

1. 日终报表查询

点击【日结报表】菜单下【日终报表查询】选项进入下图所示界面。选择交易日期，

可查看历史该日日终报表。当日结算完成后可查询当天日终报表。

2. 日终报表预览

点击打印预览按钮可预览要打印的日终报表信息，通过点击左侧【日终报表】菜单下

【日终报表查询】选项回到日终报表查询页面。
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1.13 用户信息管理

1.13.1 功能简介

修改登录密码、修改支付密码、查询用户基本信息和修改用户信息。

1.13.2 操作说明

1. 修改登录密码

点击【用户信息管理】菜单下【修改登录密码】选项，输入原登录密码和验证码通过

校验后修改登录密码。

2. 修改支付密码

点击【用户信息管理】菜单下【修改支付密码】选项，输入原支付密码和验证码通过

校验后修改支付密码。

3. 用户信息查看

点击【用户信息管理】菜单下【用户信息查看】选项，查看企业基本信息。
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4. 用户信息查看修改

点击【用户信息管理】菜单下【用户信息修改查看】选项，选择【联系人信息修改】

进入页面，查看或修改联系人信息。修改联系人信息，需点击【提交】发起修改申请。
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2 常见问题

1. 交易客户端“登录”按钮为灰色，无法登录。

该问题一般是由于网络不通引起的，请客户方信息技术人员检查本地网络是否畅通，

是否存在内网网络安全策略。

交易客户端需开放的网络参数如下：

IP 地址：218.97.8.158（该地址会更新）

端口：7766，6004

2. 交易客户端登录后，“大宗协议”、“资金管理”等页面无法打开，一直呈现“加载

中”的状态，或提示“浏览器异常”。

该问题为客户 Windows 组件中.NET Framework 的版本过低，交易客户端操作系统控件

要求为 Microsoft.NET Framework 4.5（或以上）。

请客户方信息技术人员检查.NET Framework 版本，并可通过微软中国官方网站

（https://dotnet.microsoft.com/download/dotnet-framework）免费获取最新的.NET

Framework。

针对个别电脑 Windows 系统版本过低的客户，建议更新至的 Windows 7 64 位中文版或

以上的系统。
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